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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet set
fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra
Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbeseg,
eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veeret administrativt og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det
fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har veeret et fysisk tilsynsbesag, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt hgringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tiloudsportalen. Det drejer sig om den
samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om socialtilsyn.
Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede
faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om socialtilsyn. Hvert tema er
konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i tilbuddene. For hvert kriterium
er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn p3, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til tilbuddets
karakter og malgruppe. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om tilbuddet har
den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten
inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne for
godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved
henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvsteendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse' pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau angivet ud fra falgende
skala:

5.1 meget hgj grad opfyldt.
4.ihgj grad opfyldt.
3.imiddel grad opfyldt.
2.ilav grad opfyldt.
1.imeget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedemmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe, inddrages andre
relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Basisinformation

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Klgverengen

Klgvervaenget 72
2625 Vallensbaek

TIf.:
E-mail:

Hjemmeside: www.kloeverengen.dk

Anette Harbers Van Bijlevelt Rix
11931316
Kommune

Leengerevarende botilbud, 8 108
Midlertidigt botilbud, § 107

41

Selvskadende adfaerd
Spiseforstyrrelse

Angst

Depression
Personlighedsforstyrrelse
Forandret virkelighedsopfattelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Dato for tilsynsbesag

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Laura Nerskov Juul
Nikolaj Hother Paulsen

19-02-2020 14:00
21-01-2020 09:30

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Pladser i alt
Klgverengen 7
34

Leengerevarende botilbud, § 108
Midlertidigt botilbud, § 107

Afdelinger
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Klgverengen er godkendt i henhold til Lov om Socialtilsyn 8 5. Kleverengen er godkendst til 41 pladser i henhold til servicelovens § 107 (7
pladser) og § 108 og (33 pladser). Malgruppen er voksne borgere alderen 18 til 65 med forandret virkelighedsopfattelse, depression,
spiseforstyrrelse, angst, personlighedsforstyrrelse og/eller selvskadende adfeerd.

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at Klgverengen leverer en faglig kompetent indsats med afsaet i KRAP (kognitiv
ressourcefokuseret og anerkendende paedagogik kombineret med bl.a. den metakognitive tilgang, socialfeerdighedstraening og Ml.
Borgerne giver generelt udtryk for at modtage en relevant indsats fra deres respektive kontaktpersoner. Medarbejderne fremstar
generelt faglige i deres beskrivelser og redeggrelser over for socialtilsynet. Medarbejdergruppen er tvaerfaglig sammensat med
paedagogiske, sundhedsfaglige og socialfaglige kompetencer.

Socialtilsynet vurderer dog, at der i personalegruppen er nogle fa medarbejdere, som ikke formar at arbejde efter Klgverengens faglige
tilgang, metoder og veerdigrundlag. Der er saledes eksempler pa borgeres oplevelse af nedvaerdigende dialog fra medarbejder til
borger og mangel pa opsegende arbejde i situationer, hvor borgerne ikke selv formar at tage kontakt til personalet. Socialtilsynet
opstiller derfor et opmarksomhedspunkt for, at tilbuddets ledelsen satter fokus pa veerdighed, etik og omgangsform i tilbuddet og
imgdeser gerne en handleplan for arbejdet.

Socialtilsynet vurderer, at Klgverengens dokumentation fremstar systematisk og relevant. Der er opstillet konkrete mal og delmal, og
der ses sammenhaeng til myndighedens indsatsmal i bestillingen. Socialtilsynet finder, at der i tilbuddets dokumentation er plads til en
hejere grad at systematik, saledes at indsatsen kan afleeses at tage afsaet borgernes indsatsmal.

Det er socialtilsynets vurdering, at Klgverengen har en faglig, kompetent ledelse, som egen drift er opmaerksom pa de udfordringer,
som tilbuddet har. Der ses blandt andet en hgj personalegennemstremning og hgjt antal vikarer, som socialtilsynet vurderer udfordrer
kontinuiteten og genkendeligheden for borgerne. Den hgje personalegennemstremning har veeret til stede siden 2017, og selvom der
er tegn pa, at den falder, opstiller socialtilsynet et opmaerksomhedspunkt og beder ledelsen udarbejde en handleplan for, hvordan mar
vil bringe personalegennemstrgmningen leengere ned.

Klgverengens fysiske rammer fremstar indbydende og i trdd med tilouddets mal om botraening og udvikling af borgernes
selvsteendighed. Der er gode fellesarealer, som indbyder til samveer.

Seerligt fokus i tilsynet

Socialtilsynet har ved det anmeldte tilsyn pa Klgverengen haft fokus pa: - Uddannelse og beskaeftigelse - Selvstaendighed og relationer -
Malgruppe, metoder og resultater, specifikt dokumentationen og samarbejdet med kommuner (indikator 3b, 3c og 3d) - Sundhed og
trivsel, specifikt trivsel (indikator 5a) og kriterium 6 (magtanvendelser) - Fysiske rammer Socialtilsynet har undersegt ovenstaende
gennem interview, dokumentation og observation. Hele rapporten er gennemskrevet, og der er foretaget redigering i samtlige temaer.
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til
borgernes behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for
uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskeeftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse
som forskellige former for scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den
skolepligtige alder er dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de
samarbejdsrelationer, der er nadvendige for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Bedgmmelse af tema

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har et relevant og malrettet fokus p3, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Der er i den sammenhang opmarksomhed p3, searligt de yngre borgeres situation, i relation til arbejde og
uddannelse.

Tilbuddet har fortsat samarbejde med "Fundamentet” (tilbud efter Lov om Aktiv Beskaeftigelse), hvor borgerne tilbydes deltagelse i et
undervisning og aktiviteter. Der er ansat en jobcoach til at varetage undervisningsforlgb og jobcoaching pa Klgverengen.

Borgerne pa Klgverengen har endvidere mulighed for at deltage i tilbuddets forskellige emneopdelte grupper, som fx angst-,
misbrugs- og stemmehering. Grupperne afvikles fast en gang om ugen og er bygget op omkring psykoedukation og social
feerdighedstraening. | grupperne undervises der desuden i den metakognitive metode. Tilbuddet har endvidere en Kreagruppe, som
alle borgere kan deltage i.

Borgerne bekraefter over for socialtilsynet, at deltagelse i uddannelse, aktiviteter og/eller job aftales med kontaktperson og
sagsbehandler. Der tages saledes individuelle hensyn til den enkelte borgers parathed ift. uddannelse/job. Det bekreeftes desuden, at
der er jobcoaches, som borgerne kan benytte.

Socialtilsynet konstaterer i gennemgang af stikprover i tilbuddets dokumentation, at der generelt opstilles mal om beskaeftigelse. Der
folges lgbende op pa malene.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til arbejde og uddannelse med
udgangspunkt i den enkelte borgers aktuelle situation/stasted.

Det oplyses pa tidspunktet for tilsynsbes@get, at der er ca. 5 borgere ud af 40, der er i ekstern beskaeftigelse. Flere borgere har
afsluttede forlgb i "Fundamentet”. Medarbejderne forklarer, at formalet med Fundamentet er at understgtte en normal hverdag og
gge borgerens bevidsthed om egen vaerdi og tilhgrsforhold. Det er sdledes en del af laeringen at std op om morgenen, kunne melde
afbud og i det hele taget prove sig selv af i sociale sammenhaenge.

Adspurgt, forklarer medarbejderne, at der er en klar holdning i tilbuddet om, at borgerne skal vaere i gang, og sa vidt mulig bevare en
normal degnrytme. Dette understetter ledelsen i sin redeggrelse for, at borgenes indgar i et forpligtende feellesskab, hvor alle har
veerdi. Ifalge ledelsen er dette en del af en rehabiliterende tilgang.

Ved tidligere tilsyn er socialtilsynet oplyst om uddannelses- og aktivitetstilbuddet, Fundamentet. Ved naerveerende tilsyn fortaeller
borgerne, at det er et fint tilbud. Det er dog forskelligt, om borgerne har benyttet det.

Socialtilsynet har gennemgaet stikprever i tilbuddets dokumentation, og kan konstatere, at der opstilles mal for
uddannelse/beskaeftigelse, samt at der sker en lebende opfglgning pa disse mal.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse,
beskceeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a
Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Socialtilsynet kan ved gennemgang af stikprever i tilbuddets dokumentation konstatere, at der opstillet mal for den enkelte borgers
uddannelse/beskaeftigelse. Malene formuleres i samarbejde med borger og sagsbehandler, beskriver medarbejder. Borgerne er
bekendte med deres mal og giver udtryk for, at de har indflydelse pa, hvordan malene skal formuleres.

Socialtilsynet bemaerker, at der foretages lebende opfglgning pa malene.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa voksentilbud er i
dag- eller grundskoletilbud.

Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b
Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i hgj grad.

Socialtilsynet er oplyst om, at der pa tidspunktet for tilsynsbesgget er ca. 5 borgere i ekstern beskaeftigelse, mens en del af borgere
har interne aktiviteter og forlgb i Fundamentet. Derudover forteeller en borger, at vedkommende arbejder som frivillig pa daglig basis
gennem en forening/organisation, og at vedkommende selv har taget initiativ til dette.

Der arbejdes labende med udgangspunkt i den enkelte borgers ensker for beskaeftigelse og uddannelse.

Generelt er der fokus p3, at borgerne har en meningsfuld hverdag og noget at sta op til, bekraefter savel medarbejdere som borgere.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sa haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt
liv i overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig
udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i
fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette kreever, og opndr feerdigheder, der kan
lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For
barn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er
rettet imod disse madl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er
ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og ovrige netveerk. For
barn og unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmceerksomhed pd at understatte gode relationer til eventuelle seskende og til venner. Det er
desuden centralt, at barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Bedgmmelse af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Klgverengen har fokus pé borgernes muligheder for udvikling af sociale kompetencer gennem aktiv
deltagelse i sociale aktiviteter og faellesskaber.

Tilbuddets formal er, at borgerne i videst mulig omfang opnar selvsteendighed og egen forsergelse, hvilket understgttes af de faglige
tilgange og metoder.

Klgverengens tilbud om savel interne som eksterne aktiviteter medvirker ligeledes til at danne sociale relationer og dermed traene
sociale feerdigheder.

Det er socialtilsynets vurdering, at der pagar et relevant pargrendesamarbejde ud fra den enkelte borgers gnsker.

Gennemsnitlig bedommelse 5

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Det er socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddet understgtter borgernes muligheder for udvikling af sociale kompetencer gennem aktiv
deltagelse i beskaeftigelse, sociale aktiviteter og faellesskaber.

Borgerne beretter, at der arrangeres sociale arrangementer i weekender som f.eks. biografture og oplevelsesture. Adspurgt, forklares
det, at borgerne kommer med forslag til ture og aktiviteter til kontaktperson, som lgfter idéerne videre.

Derudover fortaeller borgerne, at de har vaeret med til at prove at starte aftenaktiviteter op, som f.eks. filmaften, og braetspil. Det er
borgernes oplevelse, at der generelt er god tilslutning til aktiviteterne, men at det selvfglgelig kommer an pa, hvad det er.

Endelig oplyses det, at borgerne hjaelper hinanden med at lave aftensmad i de tre feelles kakkener. Man skiftes til at kebe ind og lave
mad. Personalet bistar borgerne.

Forud for tilsynsbesgget har ledelsen oplyst, at tilbuddet har haft serlig fokus pa samarbejdet med pargrende. Medarbejdere og
ledelse beskriver samstemmende, at de generelt oplever pargrende som en ressource, som man samarbejder med, hvis borgeren
gnsker det. Man tilstraeber at holde mgde med de pargrende hver 3. maned for at sikre en god kontakt.

Det beskrives videre, at flere borgere besgger pargrende i weekenderne.

Adspurgt, bekrzeftes det, at det er ok, hvis borgeren ikke gnsker kontakt til de pargrende.

Der kommer eksempler fra sdvel medarbejdere som ledelsen pa udfordrende samarbejdsrelationer med parerende, hvor
medarbejderne kan opleve at sta i et dilemma mellem at varetage borgerens bedste interesser og samtidig lade borgeren selv
bestemme.

En anden opmaerksomhed som medarbejderne har i forhold til pargrendesamarbejdet, er, at borgerne er visiterede til, at tilouddet
skal veere basen i borgernes dagligdag med den paedagogiske statte, og borgerne saledes ikke skal tage mere eller minder permanent
ophold hos pargrende. Ledelsen supplerer med eksempler, hvor borgerne kommer fra barn/unge-psykiatri over til voksenpsykiatri,
hvor der skal arbejdes med pargrendes forstaelse af recovery-perspektiver. Socialtilsynet bedemmer ledelsens - og medarbejderes
paedagogiske perspektiver vedrgrende pargrende r arbejdet relevante.

Tilbuddets formal er fortsat, at borgerne i videst mulig omfang opnar selvstaendighed og egen forsgrgelse. Derfor er tilgangen og den
paedagogiske linje bygget op omkring, at borgerne skal tage ansvar og selv klare hverdagens ggremal med hjzlp og stette fra
medarbejderne. Pa tilbuddets ture er formalet dels at understgtte borgernes sociale kompetencer gennem de sociale faellesskaber og
dels give borgerne mulighed for et intensivt botraeningsforleb med budgetleegning, indkeb, transportplanlaegning mv.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at
indgd i sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedgmmes at vaere opfyldt i meget hgj grad.

I'lighed med tidligere tilsyn kan der konstateres relevante mal i de paedagogiske planer, som socialtilsynet gennemgar under
tilsynsbesgget. Malene formuleres i samarbejde med borger og sagsbehandler, beskriver medarbejder. Borgerne er bekendte med
deres mal og giver udtryk for, at de har indflydelse pa, hvordan malene skal formuleres.

Socialtilsynet bemaerker, at der foretages lebende opfelgning pa malene.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5
Bedemmelse af Indikator 2.b

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i hgj grad.

Borgerne beskriver overfor socialtilsynet, at der foregar flere, relevante eksterne aktiviteter, arrangeret af tilbuddet, som understatter
deres indbyrdes relationer, sociale kompetencer og selvstaendighed. Der er tale om savel endagsture som ferieture.

Derudover deltager nogle af borgerne i beskaeftigelsestilbud, uddannelse og arbejde udenfor tilbuddet.

En borger beskriver, at vedkommende arbejder frivilligt naesten pa daglig basis og pa eget initiativ.

Adspurgt forteeller nogle borgere, at det ikke er muligt at fa ledsagelse ud af huset, mens andre oplever, at dette er en mulighed, hvis
man har behov for det.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5
Bedemmelse af Indikator 2.c

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Ved tidligere tilsyn har borgere givet udtryk for en god kontakt til og samvar med familie og venner efter deres egne gnsker og behov.

Medarbejdere og ledelse har ved tilsynsbeseget i 2020 beskrevet, hvordan de samarbejder med parerende, og hvilke udfordringer der
kan veere forbundet med pargrendesamarbejdet.
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H Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel
og resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, malgruppe(r) og
metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete
madl, som tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete madl skal ses i sammenhceng med
de mdl, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Bedgmmelse af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Klgverengen arbejder med afszt i en bredt sammensat malgruppebeskrivelse. Det beskrives af
ledelse, medarbejdere og borgere, at den paedagogiske referenceramme er sammensat af en metakognitiv tilgang, social
feerdighedstraening, MI, empowerment og relationspadagogik. Tilbuddet gnsker at arbejde rehabiliterende med fokus pa den enkelte
borgers udvikling frem mod en selvstaendig tilvaerelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets dokumentation overordnet er systematisk og indeholder relevante oplysninger og mal for den
enkelte borger. Der ses en lgbende opfelgning pa borgernes mal. Den konkrete indsats ift. de individuelle borgeres mal, vurderer
socialtilsynet med fordel kan fremsta tydeligere.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse har fokus pa at sikre, at de borgere, der visiteres til Kloverengen, ogsa matcher
malgruppen og dermed kan profitere af den leverede indsats.

Endelig vurderer socialtilsynet, at der samarbejdes med eksterne aktgrer. Tilbuddet er selv opmarksomme pa forskellene i f.eks.
faglige tilgange og metoder aktgrerne imellem, hvilket kan fgre til forvirring for den enkelte borger.

Gennemsnitlig bedemmelse 4

Udviklingspunkter
Pa baggrund af dialog med borgerne anbefaler socialtilsynet, at tilbuddet med fordel kan forholde sig nysgerrige til, hvorfor nogle
borgere oplever, at metoderne virker, mens andre ikke oplever, at de virker.

Socialtilsynet kan i stikpreverne konstatere, at nogle mal fremgar som vaerende aktive, mens medarbejderen tilkendegiver, at de er
lukket. Socialtilsynet anbefaler, at tilouddet sikrer en systematik for opfelgning, evaluering og lukning af mal/delmal.

Det fremgar ikke helt tydeligt for socialtilsynet, hvordan medarbejderne dokumenterer, at de anvender evalueringer til egen laering og
forbedring af indsatsen. Tilbouddet kan med fordel overveje, om og hvordan dette kan/skal integreres. Socialtilsynet anbefaler, at
tilbuddet sikrer, at man nemt kan finde sammenhang i henvisninger og de dokumenter, der henvises til.
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Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for
borgerne

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets bedemmelse, at de borgere socialtilsynet mgder overordnet lader til at matche malgruppebeskrivelsen. Dette
gaelder ogsa for det billede, der frembydes i stikprever i dokumentationen. Sociatilsynet bedgmmer, at ledelsen er opmaerksom pa,
om borgerne kan profitere af den leverede indsats. Der arbejdes med en bred paedagogisk referenceramme, som socialtilsynet
vurderer relevant for malgruppen.

Det fremgar af interview med borgerne, at nogle borgere finder tilbuddets metoder virksomme, mens andre giver udtryk for
modstand mod disse med begrundelsen, at de ikke virker.

Medarbejderne redeger for, hvordan de i praksis arbejder med borgerne ud fra tilbuddets metoder og faglige tilgange. | den
sammenhang observerer socialtilsynet, hvordan medarbejdernes forskellige faglige baggrunde bringes i spil i dialogen. Det er ifalge
medarbejderne vigtigt at tage udgangspunkt i den enkelte borgers behov og inddrage borgeren i indsatsen.

Socialtilsynet konstaterer, at der generelt ses en relevant systematik, hvor der er sammenhang mellem myndighedens indsatsmal og
tilbuddets/borgerens mal og delmal. Det beskrives af medarbejder, at det er vigtigt, at borgeren har ejerskab over malene, hvis
indsatsen skal lykkes. Der fglges lgbende op pa delmal og mal. Mal og delmal kan afsluttes som falge af malopfyldelse eller hvis malet
ikke vurderes relevant lige pt. Der er dog enkelte aktive mal, som ifglge medarbejderen er afsluttet.

Borgerne giver udtryk for, at de er bekendte med deres paedagogiske plan, og flere beskriver, hvordan de er inddraget i udarbejdelsen
bade med sagsbehandler og med kontaktperson pa tilbuddet.

Medarbejdere og ledelse redeggr for de mange eksterne samarbejdspartnere, som tilbuddet har. Det beskrives, at der indimellem kan
veere forskelligheder mellem de faglige tilgange og metoder, som kan give forvirring hos borgeren. Derfor afholdes samarbejdsmgder,
sa de to akterers indsatser for borgeren ikke kolliderer, men understgtter hinanden. Ledelsen praciserer i den faktuelle hgring, at det
er vigtigt at holde fast i, at tilbuddet er et botilbud, der laver social behandling.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets madlscetning og malgrupper.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.a
Indikatoren bedgmmes at vaere opfyldt i middel grad.

Tilbuddets paedagogiske referenceramme er bredt sammensat af forskellige faglige tilgange og metoder, som socialtilsynet vurderer,
matcher den godkendte malgruppe. Flere borgere udtaler, at de oplever, at malgruppesammensatningen kan vaere uhensigtsmaessig
i forhold til modsatrettede adfeerdsmenstre og behov. Det beskrives videre, at der til tider kan vaere borgere, der har det sa skidt, at
det optager meget af medarbejdernes tid (se ogsa kriterium 9).

Overordnet arbejdes der med et rehabiliterende sigte, hvor malet er, at borgerne opnar kompetencer til at varetage en selvstaendig
tilveerelse. Der anvendes metakognitiv tilgang, social feerdighedstraening, MI, empowerment og relationspaedagogik.

Borgerne beretter, at de er bekendte med flere af tilgangene/metoderne. Det varierer fra borger til borger, om vedkommende
oplever, at tilgangene/metoderne er virksomme for dem. Eksempelvis beskriver en borger, at den metakognitive tilgang ikke hjaelper,
nar angsten fylder meget. Socialtilsynet har derfor opstillet en anbefaling i relation hertil.

Dertil kommer, at flere borgere giver udtryk for at opleve, at de i konkrete staerkt fglelsespavirkede situationer ikke oplever sig hert og
hjulpet, men derimod har oplevet sig affeerdiget af nogle af medarbejderne i personalegruppen. De pagaeldende borgere
understreger, at dette ikke gar sig gaeldende for alle medarbejdere, men at det fylder, nar der er nogle medarbejdere, der har tilgang
til, at borgernes udtryk ikke er reelle.

I tilbagemeldingen dreftes disse forhold med ledelsen, som giver udtryk for, at det er bekymrende, at der er medarbejdere, der
forholder sig saledes, og at dette ikke er i trad med tilbuddets faglige grundlag eller veerdigrundlaget. Der er opstillet et
opmarksomhedspunkt for denne udfordring under tema 4 samt en anbefaling i tema 6.

Medarbejderne kan redeggre for de anvendte tilgange og metoder, ligesom der berettes om praksiseksempler.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgene til labende brug for egen lcering og forbedring af
indsatsen.

Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedemmes til at vaere opfyldt i middel grad.

Generelt finder socialtilsynet en systematisk dokumentation, som indeholder relevante oplysninger og mal/delmal for borgerne. Der
folges lebende op pa delmal og mal. Der er enkelte delmal, som fremgar som aktive, hvor medarbejderen oplyser, at de faktisk er
afsluttede. Det er ukendt, hvad arsagen hertil er.

Derudover ses der en henvisning til et dokument, som ikke er at finde i den konkrete borgersag.

Det fremgar ikke tydeligt for socialtilsynet, hvordan medarbejderne dokumenterer, at de anvender evalueringer til egen leering og
forbedring af indsatsen.

Generelt er sproget i stikprgverne fagligt og objektivt.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5
Bedemmelse af Indikator 3.c

Indikatoren bedgmmes at veere opfyldt i meget hgj grad.

Socialtilsynet bemaerker i gennemgangen af de to stikprgver i dokumentationen, at myndighedshandleplan og indsatsmal fremgar
tydeligt, og at der er sammenhaeng til den paedagogiske plan og de mal/delmal, som opstilles heri.

Socialtilsynet har desuden modtaget en beskrivelse af samarbejdet med myndighed, udarbejdelse af borgerens paedagogiske mal og
sammenhangen mellem indsatsmalene i myndigheds handleplan og borgerens mal i den paedagogiske handleplan.

Socialtilsynet har ligeledes modtaget en oversigt over fraflyttede borgere (inkl. angivelse af fraflytningsarsag), der viser, at 52% af de
fraflyttede borgere er flyttet i egen bolig.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5
Bedemmelse af Indikator 3.d

Indikatoren bedgmmes at veere opfyldt i meget hgj grad.

Medarbejdere og ledelse redegar med eksempler for de mange, forskellige eksterne samarbejdspartnere, som tilbuddet har.

Det beskrives, at der indimellem kan vaere forskelligheder mellem de faglige tilgange og metoder, som kan give forvirring hos
borgeren. Derfor afholdes samarbejdsmader, sa de to aktgrers indsatser for borgeren ikke kolliderer, men understatter hinanden.
Ledelsen praciserer i den faktuelle hgring, at det er vigtigt at holde fast i, at tilbuddet er et botilbud, der laver social behandling.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets
viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion,
rygning og uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og
herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et
veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender
viden fra eventuelle magtanvendelser til lsbende Icering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og
overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til
tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Bedgmmelse af tema

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder ud fra en helhedsorienteret tilgang der i et vist omfang understotter
borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det er socialtilsynets vurdering, at nogle borgere trives godt i tilbuddet, mens andre ikke oplever at trives i tilbuddet. De borgere som
udtrykker mindre grad af trivsel, begrunder det med manglende anerkendelse, empati og sygdomsforstaelse fra en lille gruppe
medarbejdere, mens de udtrykker at trives med deres kontaktpersoner.

Socialtilsynet vurderer, at der kan veere en udfordring med omgangsformen pa tilouddet, idet nogle borgere oplever at blive "skaeldt
ud” pa feellesarealerne, ligesom det beskrives, at der til tider bliver draftet personfalsomme oplysninger for aben der pa
medarbejderkontoret, sa borgere pa fellesarealerne kan lytte med. Ledelsen har oplyst socialtilsynet om, at man allerede har taget
fat om sidstnaevnte problematik pa et personalemgde. Socialtilsynet opstiller et opmarksomhedspunkt og anbefaler, at tilbuddets
ledelsen satter fokus pa veerdighed, etik og omgangsform i tilbuddet.

Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne har indflydelse pa rekreative aktiviteter og deres almindelige livsferelse i tilbuddet. Der
afholdes beboermgder med jeevne mellemrum, hvor beboerne kan komme med forslag til aktiviteter. Madgrupperne har deres egne
megder, hvor borgerne beslutter menu.

I forhold til sundhed vurderer socialtilsynet, at tilbuddet har relevant fokus pa kost, hvor en medarbejder med baggrund inden for
ernzring, understgtter med viden og sparring om sund kost. Tilouddet er ligeledes opmaerksom pa at tilbyde motion til borgerne.

Socialtilsynet vurderer, at Klgverengen er opmaerksomme pa de nye regler for magtanvendelse, og vil i den kommende tid arrangere
temadag og undervisning til medarbejderne.

Der har i 2019 veeret fa tilfeelde af vold og overgreb i tilbuddet, som socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har behandlet relevant.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,92

Udviklingspunkter

Med henvisning til kriterium 7 og indikator 7a anbefaler socialtilsynet, at tilbuddet med fordel kan arbejde med at skabe konkrete,
meningsfulde mestringsskemaer sammen med borgerne, samt sikre, at skemaerne er tilgengelige for medarbejderne i
journalsystemet (jf. indikator 3b).

Opmaerksomhedspunkter
Socialtilsynet opstiller et opmaerksomhedspunkt for, at tilbuddets ledelse saetter fokus pa veerdighed, etik og omgangsform i tilbuddet
og imedeser gerne en handleplan for arbejdet, som socialtilsynet vil falge op pa ved kommende tilsyn.
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Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddet fortsat har fokus p& borgernes selv- og medbestemmelse.

Borgerne giver udtryk for, at det athaenger af hvilken medarbejder, man sparger, om der henvises til regler. Nogle medarbejdere giver
ofte som begrundelse, "at sadan er reglerne.,” mens andre medarbejdere arbejdere mere ud fra den enkelte situation. Adspurgt,
bekreefter ledelsen, at de er opmarksomme p3, at regler ikke skal traede i stedet for det paedagogiske arbejde. De forklarer, hvordan
de Igbende arbejder med at komme veek fra regler og ind i en faglig refleksion ud fra den enkelte situation.

I interview med medarbejderne giver disse udtryk for, at der har veeret meget fokus pé at komme vaek fra regler, og de oplever ikke, at
der er mange regler i tilbuddet.

Som navnt under kriterium 3 samt i ovenstaende temavurdering kommer borgerne med alvorlig kritik af nogle medarbejderes
forholdemade. Baseret pa borgernes fortaellinger om selvmordstanker, der ikke tages alvorligt og "skaeld ud” pa feellesarealerne,
vurderer socialtilsynet, at denne forholdemade ikke er i overensstemmelse med ledelsens og tilbuddets vaerdigrundlag, faglige
tilgange og metoder. Ledelsen oplyser, at de tager udtalelserne alvorligt og vil falge op med borgere og medarbejdere.

Der afholdes beboermgder og madgruppemgder med jeevne mellemrum, hvor borgerne kan vaere med til at bestemme.

Ved tidligere tilsyn har medarbejderne fortalt, at de ikke "bare indfgrer nye ting” i tilbuddet. Der bliver gjort meget ud af at informere,
ligesom de fleste beslutninger tages op pa beboermgderne. Medarbejderne understreger, at det er beboernes hus og
medarbejdernes opgave er at statte borgerne i deres egen proces, sa de kan komme sig.

Bade borgere og medarbejder oplyser, at der er et stort fremmede pa beboermgder, hvor ca. halvdelen at tilbuddets borgere
deltager. Det er medarbejdernes oplevelse, at borgerne er rigtig gode til at tage ansvar for faellesskabet.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 4.a
Det er socialtilsynets bedemmelse, at indikatoren erilav grad er opfyldt.

Det vaegtes, at borgerne oplyser, at der er nogle medarbejdere i tilbuddet, som henholder sig til regler fremfor at tage udgangspunkt i
den konkrete situation. Ledelsen tilkendegiver at vaere opmarksomme pa dette, og har lebende fokus pa at understette en kultur,
hvor der er fa regler og mange faglige refleksioner og overvejelser.

Desuden vaegtes udtalelser fra borgere om, at medarbejderne ikke anerkender og tager det serigst, nar en borger fortaller om
selvmordstanker (som beskrevet i kriterium 3). Adspurgt, tilkendegiver borgerne, at det ikke gaelder for flertallet af medarbejdere, men
enkelte medarbejdere.

Socialtilsynet finder det alvorligt, at flere borgere udtrykkeranker om selvmord ikke anerkendes og tages serigst.

Der er desuden, som beskrevet i temavurderingen, nogle borgere, som oplever en omgangsform, hvor borgerne far “skaeld ud” pa
feellesarealerne af nogle medarbejdere. Dette vurderes ikke som veaerende i trad med tilbuddets veerdigrundlag eller ledelsens
beskrivelse af den generelle tilgang til tilbuddets borgere, ligesom det heller ikke synes at understgtte de faglige tilgange og metoder
som f.eks. vaerdsaettende samtale, der indgar i tilbuddets beskrevne metoder.

Socialtilsynet veegter, at kritikken gar pa nogle fa medarbejdere og ikke medarbejderne generelt. Dog er der imidlertid tale om ganske
alvorlig kritik, og derfor fastsaettes scoren til 2.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og
behov.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedemmes fortsat at veere opfyldt i hgj grad.

Socialtilsynet har ikke afdaekket forhold, som giver anledning til at &ndre indikatorbedgmmelsen eller -scoren.

Det er veaegtet, at borgerne generelt set oplever at de har indflydelse pa beslutninger vedrerende sig selv. Ligeledes er det borgernes
opfattelse, at de bliver hert og har indflydelse pa hverdagen i tilbuddet. Socialtilsynet bemaerker, at borgerne samstemmende oplever,
at der er sket en positiv forandring hen imod en hgjere grad af borgerinddragelse.

Der er endvidere lagt veegt pa, at der er manedlige beboermader og at ca. halvdelen af borgerne deltager i disse, hvilket socialtilsynet
bedsmmer er langt hgjere end sammenlignelige tilbud.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddet har fokus pa at give borgerne kompetencer til at leve et sundt liv gennem sund kost og
motion.

Nogle borgere oplever god trivsel pa tilbuddet, mens andre ikke oplever at veare i trivsel, grundet nogle fa medarbejderes made at ga
til - og arbejde med borgerne pa (se endvidere kriterium 4, indikator 4a samt kriterium 10 og indikator 10b).

Ledelsen beskriver, at man oplever at have de relevante kompetencer til at imgdekomme borgernes behov for sundhed, kost og
motion. Der er ansat vejledere, som sikrer fokus pa bevaegelse og aktivitet. Ligeledes er der sat fokus pa maltiderne og
morgenmadens betydning for kroppen, samt hvad feellesskab omkring maltidet betyder. Der er i den forbindelse udarbejdet faelles
retningslinjer, som ogsa geelder for personalet, som dermed kan fungere som rollemodeller for borgerne.

Der samarbejdes i gvrigt med relevante eksterne aktgrer omkring f.eks. misbrugsbehandling. Ved tidligere tilsyn har
misbrugsproblematikker fyldt en del, og ledelsen beskriver, at man er bevidste om, hvad tilbuddets indsats kan og ikke kan, og derfor
sgger man under visitationsforlgbet at fa afdeekket, hvorvidt man reelt kan matche borgerens behov. Dette gelder ikke blot for
misbrug, men generelt for alle borgere som sgger tilbuddet.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedgmmes at vaere opfyldt i middel grad.

Nogle borgere oplever god trivsel, mens andre borgere papeger, at deres trivsel haenger sammen med hvilke medarbejdere, der er pa
arbejde, idet disse har en forholdemade, som ikke opleves anerkendende. Ledelsen tilkendegiver at ville tage hand om dette.

Generelt har borgerne det godt med hinanden. Der er en enkelt borger, som udtrykker utryghed ved en anden, og ledelsen er
opmaerksom herpa.

Flere af de interviewede borgere udtrykker overfor socialtilsynet snske om at flytte til et andet tilbud. Disse gnsker begrundes bl.a.
med, at borger ikke far den hjzaelp, man oplever at have brug for, at borgerne ikke oplever sig imgdekommet, samt at der er
medarbejdere som ikke optraeder anerkendende i kontakten med borgerne (jf. kriterium 4 og indikator 4a).
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Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Indikatoren bedgmmes at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Det beskrives, at der pagar samarbejde med forskellige eksterne aktgrer, og at der arrangeres mgder ved behov for teettere
koordinering.

I dokumentationen ses desuden inddragelse af det regionale bostedsteam - bade kontinuerligt og ved akutte behov.

Tilbuddet samarbejder ifalge medarbejdere og ledelse med bl.a. misbrugscentre, laeger, psykiatri, hospitaler, tandleeger mv.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedraorende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.c
Det er socialtilsynets bedemmelse at indikatoren er opfyldt i middel grad.

Ledelsen og medarbejderne beskriver samstemmende, at personalegruppen samlet set har viden om fysisk og mental sundhed. Der
er fokus pa bevaegelse og kostens betydning for ens velbefindende, herunder ogsa faellesskabets betydning i maltidet. Tilbuddet har
lavet retningslinjer for kost.

Flere borgere giver samstemmende udtryk for, at de oplever, at der er nogle medarbejdere i personalegruppen, som ikke tager
selvmordstanker serigst. Disse borgere udtrykker, at de af enkelte personaler far at vide "at tanker bare er tanker.” Disse borgerne
udtrykker, at de i disse konkrete, steerkt falelsespavirkede situationer ikke oplever sig hert og hjulpet, men derimod har oplevet sig
affeerdiget. De pageeldende borgere understreger, at dette ikke gor sig geeldende for alle medarbejdere, men at det fylder, nar der er
nogle medarbejdere, der har den tilgang til, at borgernes udtryk ikke er reelle. Ikke mindst ift. borgernes indskrivningsarsag og en
konkret italesat episode, hvor en borgere udferte selvmordsforseg/selvskade efter at have forseggt at bede om hjzelp.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddet forebygger magtanvendelser, samt at der er opmaerksomhed p3, at der er kommet
nye regler pa omradet.

Medarbejderne beskriver, at de har hgrt om aendringer i de nye regler for magtanvendelse, men at man ikke har modtaget
undervisning eller haft en kollektiv fordybelse og draftelse af de nye reglers betydning. Ledelsen supplerer, at man (pa tidspunktet for
tilsynsbesgget) planlaegger temadag/undervisning i lgbet af foraret 2020.

Medarbejderne beskriver teoretiske eksempler pa magtanvendelser (ud fra de gamle regler), og i den sammenhang kommer det
frem, at nogle medarbejdere ikke taenker over, at fering kan vaere en magtanvendelse.

Der foretages ganske fa magtanvendelser i tilbuddet. Der er klare retningslinjer for handtering af magtanvendelser og de procedurer,
som ligger bag, som alle medarbejderne er bekendte med.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedgmmes at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Borgere, medarbejdere og ledelsen oplyser om, at magtanvendelser forebygges gennem relationsarbejdet.

Ifelge kilderne er der ikke foretaget magtanvendelser siden sidste tilsyn i 2019.

Socialtilsynet er i gvrigt oplyst om, at der planlaegges temadag/undervisning om de nye regler for magtanvendelser.

Socialtilsynet har ikke afdaekket yderligere forhold, der giver anledning til at eendre indikatorbedgmmelsen eller -scoren.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pé lebende Icering og forbedring af
indsatsen.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Indikatoren bedgmmes fortsat veaere opfyldt i meget hgj grad.

Socialtilsynet har ikke afdaekket forhold, der giver anledning til at &endre indikatorbedemmelsen eller -scoren.

Der er lagt vaegt pa tilbuddets fremsendte procedurehandbog, dokumentation af magtanvendelserne samt beskrivelser af forskellige
haendelsesforlgb. Der er ligeledes lagt til grund, at medarbejdere og ledelse under tilsynet og i deres skriftlige redeggrelser omkring
magtanvendelser fremstar dbne og reflekterende omkring brugen af magt samt pa relevant vis redeger for, hvordan der kan drages
leering af konkrete haendelser.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets bedgmmelse, at tilbuddet arbejder med forebyggelse af vold og overgreb.

Socialtilsynet er blevet oplyst om de episoder, der har vaeret indenfor det seneste ar pa tilbuddet, og har gennemgdet handteringen af
en episode. Socialtilsynet finder, at der er samarbejdet relevant med eksterne aktgrer i sagen.

Det oplyses af medarbejderne, at de ikke oplever alarm-situationer, hvor de skal Igbe hinanden til undsaetning. Der er procedurer for,
at man kontakter politiet ved truende adfaerd, som man ikke gennem dialog kan fa talt ned.

Der forefindes procedure for personalets indsats i tilfelde af, at en borger i pavirket tilstand opholder sig pa fellesarealerne, ligesom
det er beskrevet i tilbuddets husorden, at ophold pa feellesarealerne i beruset/pavirket tilstand kan veere til gene bade for andre som
for feellesskabet, hvorfor at en borger derfor ber opholde sig i egen bolig, sa leenge borgeren opleves pavirket.

I socialtilsynets gennemgang af stikpregver i dokumentationen ses en henvisning til en mestringsstrategi, som dog ikke er at finde i
borgerens journal. Mens mestringsstrategien i en anden borgerjournal er at finde.

I samtalen om et konkret eksempel, der beskriver, at borgeren skal vaere opsggende og bede om hjaelp, nar vedkommende har det
skidt, dreftes det, om det er for stort et krav at stille til en borger, som har det rigtig skidt. Ledelsen tilkendegiver, at den enkelte
borgers mestringsstrategi skal vaere genkendelig og brugbar for borgeren.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understotter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedgmmes at veere opfyldt i hgj grad.

Socialtilsynet finder, at tilbuddet har handteret en episode om vold/overgreb relevant og med inddragelse af relevante eksterne
akterer.

Borgere italesaetter en konkret episode over for socialtilsynet (som efterfalgende drgftes med ledelsen). Nogle borgere udtrykker, at
de i den sammenhang en oplevelse af, at malgruppesammensatningen er uhensigtsmaessig i forhold til modsatrettede
adfeerdsmenstre og behov.

Der forefindes en klar procedure for, hvordan medarbejderne skal agere, hvis de oplever truende adfzerd i tilbuddet.

Tilbuddet har veeret med i Socialstyrelsens projekt om forebyggelse af vold pa bosteder, og har i den sammenhang arbejdet med
mestringsskemaer. Socialtilsynet vurderer dog, at tilbuddet med fordel kan arbejde videre med at skabe konkrete, meningsfulde
mestringsskemaer sammen med borgerne, og sikre, at skemaerne er tilgeengelige for medarbejderne i journalsystemet.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En
kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets
strategiske udvikling og varetage den daglige drift.

Bedgmmelse af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Klgverengen har en hensigtsmaessig organisering samt en engageret ledelse.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at ledelsen, der bestar af forstander og to daglige ledere, har en tydelig og veldefineret rolle- og
ansvarsfordeling. De daglige ledere af tilbuddets to afdelinger er i hverdagen teet pa borgerne, medarbejderne og det faglige arbejde.
Forstander har det overordnet ledelsesmaessige ansvar, og har bl.a. fokus pa den strategiske udvikling af tilbouddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets supervision foregar indenfor en metakognitiv ramme, som understgtter medarbejdernes faglige
arbejde.

Det er socialtilsynets vurdering, at en hgj personalegennemstremning og hejt antal vikarer udfordrer kontinuiteten og
genkendeligheden for borgerne. Idet personalegennemstrgmningen i 2017, 2018 og 2019 ligget pa omkring 30% eller derover opstiller
socialtilsynet et opmaerksomhedspunkt og beder ledelsen udarbejde en handleplan for, hvordan man vil bringe
personalegennemstrgmningen laengere ned. Socialtilsynet anerkender, at gennemstremningen er faldet i 2019.

Socialtilsynet kan konstatere, at sygefraveeret i 2019 er faldet fra 22,81 dage i gennemsnit pr. medarbejder i 2018 til 9 dage i
gennemsnit pr. medarbejder i 2019.

Gennemsnitlig bedemmelse 4

Opmarksomhedspunkter

Det er socialtilsynets vurdering, at en vedvarende hgj personalegennemstrgmning og stort brug af vikarer udfordrer kontinuiteten i
indsatsen og genkendeligheden for borgerne. Gennemstrgmningen har siden 2017 ligget pa ca. 30% eller mere. Socialtilsynet
opfordrer saledes tilbuddets ledelse til at udarbejde en plan for, hvordan personalekontinuiteten styrkes. Socialtilsynet anerkender, at
gennemstrgmningen er faldet i 2019.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets bedemmelse, at ledelsen har relevante kompetencer til at lede tilbuddet.

Socialtilsynet har ved tidligere tilsyn gennemgaet forstanders CV, ligesom der har veeret dialog med de to daglige ledere om deres
uddannelse og erfaring indenfor ledelse og med malgruppen i avrigt.

Socialtilsynet har ikke afdaekket data, der giver anledning til at endre pa nedenstaende kriteriebedemmelse.

Det vurderes, at ledelsen samlet fremstar abne, engagerede og reflekterende og med et gnske om at udvikle tilbuddet. Socialtilsynet
bemaerker, at ledelsen har igangsat en raekke initiativer og aktiviteter pa tilouddet, hvilke er blevet positivt bemaerket af borgerne.
Socialtilsynet bemaerker ligeledes, at tilbuddets ledelse generelt er nysgerrige pa, hvordan tilbuddet kan udvikle sig med henblik p3, at
oge borgernes trivsel og udvikling. Tilbuddet har i den sammenhang bl.a. fulgt op pa anbefalinger/udviklingspunkter som
socialtilsynet er kommet med.

Ifolge flere borgere og medarbejdere har tilbuddet veeret igennem en raekke forandringer. Bl.a. er tonen i tilbuddet blevet mere
behagelig, der er ikke sa mange regler som tidligere og der er nu kommet flere tiloud om aktiviteter i tilbuddet.

Alle medarbejderne far temadage og kurser i tilgangen og borgerne far ligeledes tilbud om undervisning i tilgangen som blandt andet
anvendes i tilbuddets angst- misbrugs- og stemmehgringsgruppe. Ledelsen oplyser, at den eksterne supervision pa Klgverengen
ligeledes er af metakognitiv karakter, s& "gryden holdes i kog” og faglige problemstillinger draftes med baggrund i den samme
metodiske tilgang.

Borgerne fortzelle under tilsynsbesgget, hvad den Metakognitive tilgang gar ud pa, og hvordan de bruger den i dagligdagen.
Medarbejderne kan ligeledes redeggre for metodens teori og praktiske anvendelse.

Socialtilsynet vurderer saledes, at tilbuddet med denne fzelles metode for borgere og personale signalerer ligevaerdighed, og at
borgerne er subjekter i eget liv. Endvidere skabes der mulighed for en feelles forstaelsesramme omkring borgernes udfordringer og
behov.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Indikatoren bedemmes fortsat at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Socialtilsynet har ikke afdaekket forhold, der giver anledning til at endre i indikatorbedgmmelsen eller -scoren.

Der er lagt vaegt pa ledelsens formelle uddannelses- og erfaringsmaessige kompetencer. Ligeledes vaegtes det, at ledelsen er
udviklingsorienteret fx ift. igangseettelse af faelles metoder for borgere og medarbejdere, projekt Livretten mv. Ledelsen viser
endvidere dbenhed overfor at eendre uhensigtsmaessige procedurer og regler.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Indikatoren bedgmmes fortsat at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Socialtilsynet har ikke afdaekket forhold, der giver anledning til at endre i indikatorbedgmmelsen eller -scoren.

Der er lagt veegt pa, at tilbuddet prioriterer den faglige supervision hgjt og der er sdledes er ekstern supervision for hhv.
medarbejdere og ledere.

Der er planlagt supervision 9 gange arligt for medarbejderne i dag- og aftenvagter. 4 gange arligt for natmedarejderne. 4 gange arligt
for koordinatorerne, der ogsa deltager i de 9 supervisioner med dag- og aftenpersonalet. 4 gange arligt for daglige ledere og 4 gange
arligt for Forstander. Ligeledes er det vaegtet, at supervisionen foregar i mindre grupper.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets bedgmmelse, at tilbuddets drift generelt varetages kompetent. Samtidig bemaerker socialtilsynet, at tilbuddet
gennem de senere ar har haft en hgj personalegennemstrgmning ligesom sygefravaeret har veeret hgjere end gennemsnittet.

Ledelsen redeger for personalegennemstrgmningen, som, ifglge en opggrelse tilsendt socialtilsynet forud for tilsynet, er pé 11
medarbejdere ud af 38 svarende til 28,95%. Ledelsen forklarer blandt andet, at manglende kompetencer samt arbejdsvilkar har veeret
arsager til udskiftningen i personalet. | den forbindelse har man indfert cases i anszettelsessamtalerne for derigennem at finde
medarbejdere, der matcher jobbet.

Derudover har medarbejdere og ledelse sammen udarbejdet funktions- og stillingsbeskrivelser i efteraret 2019.

Borgerne giver samstemmende udtryk for, at der kommer mange forskellige vikarer i tilbuddet. Adspurgt, om det er i perioder eller
hele tiden, oplyser borgerne, at det er ofte. Udfordringen for borgerne ved vikarerne er, at de mangler relationen til vikarerne.

Socialtilsynet har modtaget en opggrelse, som viser, at der samlet i 2019 blev brugt 2.384,5 timer pa vikarer fordelt pa 89 forskellige
vikarer. Alle vikarerne relevant faglig baggrund eller erfaring.

Det beskrives, at medarbejderne ikke altid er gode til at ops@ge borgerne i egen bolig, selvom personalet er vidende om, at borgerne
kan vaere i en depressiv periode. Ligeledes beskrives, at medarbejderne heller ikke altid far kigget ind til borgere, som er hjemvendt fra
indlaeggelse. En borger beskriver, at der gik 13 timer, far nogen kiggede ind til vedkommende.

Borgerne udtrykker at opleve, at hovedparten af det faste personale er gode til at veere professionelle, imgdekommende, inddragende
og til at skabe god konstruktiv dialog. Det fremhaeves saerligt positivt, at personalegruppen som helhed er gode til at vaere "sjove” i det
feellesmiljo og inddrage borgere i hyggelige almindelige samtaler.

Der beskrives ogsa oplevelser om, at personalet tit har travit og er bundet op i opgaver omkring PC'er. Ligeledes kan enkelte borgere
tit og i lange perioder tage alle personaleressourcer, hvilket giver de gvrige borgere en fglelse af, at flertallet pa den made efterlades.
Borgerne oplyser, at det kunne vaere dejligt, hvis det faste personale kunne vaere mere "uformelt” til stede i feellesarealerne, idet det
mest er praktikanter og vikarer, der er til stede her.
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Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedgmmes at veere opfyldtilav grad.

Borgerne giver udtryk for, at der generelt er gode medarbejdere, men at disse er bundet op af mange forskellige opgaver, og dermed
ikke har s& meget tid med den enkelte borger. Foruden at bruge meget tid pa medarbejderkontoret foran PC, sa beskriver borgerne,
at der i perioder bruges mange ressourcer pa enkelte borgere, og at de gvrige i den periode oplever at blive efterladt.

Derudover beskrives det, at medarbejderne ikke altid er gode til at opsege borgerne i deres bolig. Det kan f.eks. veere efter
indlaeggelse eller nar borgeren har det darligt.

Socialtilsynet har modtaget en opggrelse over vikarforbruget i 2019, som viser, at tilbuddet har brugt 89 forskellige vikarer i Iabet af
aret. Dertil kommer borgernes oplevelse af, at der er mange forskellige vikarer i tilbuddet, som de ikke har en relation til.

Ledelse og medarbejdere beskriver samstemmende, at der er et vist arbejdspres, som betyder, at man er ngdt til at prioritere.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets hgje personalegennemstremning kombineret med vikarforbruget udfordrer kvaliteten i
kontakten mellem medarbejder og borger. Der er beretninger fra flere borgere om, at nogle medarbejdere ikke arbejder udfra
tilbuddets faglige tilgange, metoder og veerdigrundlag, hvilket forringer kvaliteten i kontakten for borgerne (jf. kriterium 4, indikator 4a
samt kriterium 10 og indikator 10b). Samtidig vurderes det, at den konkrete malgruppes behov handler om at fa relevant statte, nar
de anmoder om det, hvilket udfordres af et arbejdspres og personalegennemstrgmning. Pa den baggrund bedgmmes indikatoren
med scoren 2.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedgmmes at vaere opfyldt lav grad.

Socialtilsynet konstaterer, at personalegennemstrgmningen er faldet fra 35% i 2018 til 28,95% i 2019. Konkret er 11 medarbejdere
stoppet i 2019.

Idet tilbuddet siden 2017 har haft en hgj personalegennemstremning, opstiller socialtilsynet er opmaerksomhedspunkt, og falger op
ved kommende tilsyn.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets sygefraveer er faldet fra 22,81 dage i gennemsnit pr. medarbejder i 2018 til 9 dage i gennemsnit
pr. medarbejder i 2019. Der er saledes ikke tale om et betydeligt sygefraveer.
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m Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i
forhold til tilbuddets malscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge
sikres en tryg hverdag og opvaekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pd, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd sdvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan
tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og
forudscetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Bedgmmelse af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Klgverengens medarbejdere generelt set har de fornedne kompetencer og erfaring til at varetage
indsatsen overfor malgruppen.

Personalegruppen er tvaerfagligt sammensat, hvoraf hovedparten har en paedagogisk eller sundhedsfaglig grunduddannelse. Dertil
kommer medarbejdere med eksempelvis uddannelse indenfor kost og ernaering.

Socialtilsynet vurderer, at stgrstedelen af medarbejderne har relevante faglige kompetencer og erfaring, mens enkelte medarbejdere
ikke arbejder i trad med Klgverengens faglige tilgange, metoder og vaerdigrundlag. Det er socialtilsynets anbefaling, at ledelsen fortsat
har fokus pa tilbouddets faglige og metodiske praksis med henblik pa at sikre, at den udevede padagogiske praksis foregar i
overensstemmelse med Klgverengens faglige tilgange, metoder, faglige forholdemade og veerdigrundlag.

Det vurderes, at Klaverengen har et strategisk fokus pa lebende opkvalificering af personalegruppen i forhold til tilbuddets malgruppe
og metoder, og at supervisionen understgtter den faglige udvikling.

Gennemsnitlig bedemmelse 3

Udviklingspunkter

Det er socialtilsynets anbefaling, at ledelsen fortsat har fokus pa tilbuddets faglige og metodiske praksis med henblik pa at sikre, at
den udevede paedagogiske praksis foregdr i overensstemmelse med Klgverengens faglige tilgange, metoder, faglige forholdemade og
veerdigrundlag.

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere generelt besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og
tilbuddets metoder.

Borgerne beskriver, at medarbejderne generelt set har relevante faglige kompetencer og fremstar professionelle, og borgerne
efterspgrger mere tid med de faste, dygtige medarbejdere (jf. kriterium 9).

Som beskrevet under kriterium 3 og 4 oplever borgerne, at der er nogle fa medarbejdere, som ikke optraeder anerkendende og i trad
med tilbuddets faglige tilgange, metoder og vaerdier.

Pa det foreliggende vurderes det, at disse medarbejdere ikke besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og
tilbuddets metoder.

Medarbejderne beskriver i interviewet med socialtilsynet, hvordan de arbejder og forholder sig til malgruppens udfordringer og
problemstillinger. Medarbejderne fremstar gode faglige kompetencer.

Ledelsen tilkendegiver, at der er fokus pa tilbuddets faglige tilgange og metoder, sa der arbejdes ud fra samme paedagogiske
fundament.

Side 23 af 30



Indikator 10.a

Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedgmmes fortsat at veere opfyldt i middel grad.

Borgerne oplyser, i lighed med tidligere tilsyn, at de generelt oplever dygtige medarbejdere, som besidder faglige, personlige og
relationelle kompetencer, og at de er empatiske og evner at at seette sig ind borgerens situation og behov.

Der er dog, ifelge borgerne, enkelte medarbejdere, som ikke handler i trad med tilbuddets faglige tilgange, metoder og veerdigrundlag.
Socialtilsynet har opstillet et opmaerksomhedspunkt herfor under tema 4 samt en anbefaling i dette tema.

Derudover spiller tilbuddets hgje personaleflow ind pa bedemmelsen af indikatoren, da et hgjt personaleflow pavirker
medarbejdergruppens samlede faglige kapacitet og erfaring.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.b
Indikatoren bedgmmes fortsat veere opfyldt i middel grad.

De interviewede medarbejdere fremstar fagligt dygtige i dialogen med socialtilsynet.

Borgerne beskriver ligeledes, at de fleste medarbejdere er dygtige - bade fagligt og relationelt - og evner at udvise empati og
forstaelse for borgerne. Der er dog enkelte medarbejdere, som ikke handler i trdd med tilbuddets faglige tilgange, metoder og
veerdigrundlag. Socialtilsynet har opstillet et opmaerksomhedspunkt herfor under tema 4 samt en anbefaling under dette tema.
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er
derfor veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder
at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Bedgmmelse af tema

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer er velegnede til formalet og derved understatter borgernes udvikling og
trives.

Vedrgrende tilbuddets fysiske rammer i afdeling nr. 84 er det tilsynets samlede vurdering, at boligerne er relativt sma
enkeltvaerelsesboliger, hvor der kun i begraenset omfang kan forventes at vaere plads til tekniske hjaeelpemidler, herunder eksempelvis
kerestole, rollatorer og specialsenge mv.

For begge afdelinger vurderer socialtilsynet, at tilbuddet overalt fremstar i hgj standard for rengering og vedligeholdelse.
Fellesarealerne er i begge afdelinger indrettet i hjemlig stil med udsmykning, billeder pa vaegge og grenne planter. Tilbuddets
grupperum er ligeledes indrettet hyggeligt med fokus pa en rar og tryg atmosfaere.

Gennemsnitlig bedemmelse 5

Udviklingspunkter
Borgerne beskriver, at der kan vaere udfordringer med vaskemaskinerne, som ofte er ude af drift eller optaget, og socialtilsynet
anbefaler derfor ledelsen at undersgge omfanget af problemet sammen med borgerne.

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Det er fortsat socialtilsynets bedemmelse, at de fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel. Borgerne oplyser, at de
er meget glade for bade deres private boliger og feellesrummene. De oplyser, at de ofte sidder sammen pa tveers af alder og
problemstillinger og spiller kort eller andet i tilbuddenes feellesrum.

Borgerne beskriver de fysiske rammer som velfungerende. Alle har egen bolig, og man deler faelles kagkkenfaciliteter. Der er indrettet
sma nicher, hvor man kan opholde sig i mindre grupper. Ligeledes er der samtalerum, som kan bookes, hvis man skal have samtale
med sagsbehandler eller psykiater pa tilbuddet.

Medarbejdernes kontor er placeret naer indgangen og deren star stort set altid aben, sd borgerne oplever, at de kan henvende sig.

Socialtilsynet observerer, at de fysiske rammer fremstér med hgj renggringsstandard.

Pa tidspunktet for tilsynsbesgget er det lidt sporadisk, om der opholder sig borgere pa feellesarealerne.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedgmmes fortsat at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Socialtilsynet har ikke afdaekket data, der giver anledning til at eendre indikatorbedgmmelsen eller -scoren.

Der er lagt vaegt pa, at de adspurgte borgeres oplysninger om, at de trives med de fysiske rammer.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
Indikatoren bedgmmes fortsat at veere opfyldt i meget hgj grad

Socialtilsynet har ikke afdeekket data, der giver anledning til at endre indikatorbedemmelsen eller -scoren.

Der er lagt vaegt pa, at borgernes mulighed for bade privatliv og veelge feellesskabet til. Der er grupperum til tilbuddets misbrugs-,
angst- og stemmehearingsgrupper.

Endvidere er der lagt vaegt pa, at tilbuddet bor i kort afstand fra Albertslund bymidte med biograf, svemmehal, idraetsfaciliteter,
indkgbsmuligheder mv.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
Indikatoren bedgmmes fortsat at veere opfyldt i meget hgj grad

Der er lagt til grund, at borgernes private boliger afspejler, at det er borgerne selv, der har bestemt indretning mv. Endvidere er
tilbuddets feellesarealer ogsa indrettet, sa de sa vidt muligt fremstar hjemlige.
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@konomi

@konomi

Bedgmmelse af tema

Tilbuddets budget 2019 vurderes i overvejende grad, at vaere gennemskueligt for socialtilsynet og for de visiterende kommuner.

Gennemsnitlig bedemmelse

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Det vurderes, at tilbuddets budget er baeredygtigt.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og maigruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer pa baggrund af de indberettede oplysninger, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i
forhold til prisen og malgruppen.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedemmelse af kriterium

Det vurderes, at der i nogen grad er gennemsigtighed i tilbuddets skonomi. Den ene af de to normerede nattevagter pa Klgverengen
daekker Akuttelefonen som er en telefonisk akutlinje som har aben i tidsrummet 23.30 -07.00 hvor borgere fra henholdsvis Albertslund
Brendby, Hvidovre, Glostrup, Redovre, Ishgj, Tarnby og Vallensbaek kommune kan ringe og tale med professionelle medarbejdere fra
Klgverengen, der er vant til at yde psykisk krisehjeelp til mennesker, der har akut brug for hjaelp. Medarbejderen der daekker Akutlinen
aflennes som medarbejder pa Kigverengen og den skonomi der tilhgre Aktutlinien overfares tilbuddet sidst pa aret. Socialtilsynet
vurderer pa den baggrund at der ikke er fuld gennemsigtighed omkring aflenningen af nattevagtsdaekningen pa Klgverengen og pa
daekningen af Akutlinien. Det oplyses, at Akutlinien i ar har indtaegter svarende til 182.000 ,- Det oplyses, af tilbuddets afdelingsleder at
arbejdsopgaver pa Klgverengen gar forud for deekningen af akutlinien. Socialtilsynet, forventer at der i budget 2020 laves en
fordelingsnegle i forhold til aflenning og timeforbrug pa henholdsvis nattevagt pa kleverengen og daekning af akutlinjen, og at
budgettet derfor kun indeholder lenudgifter og ydelser leveret til borgere pa Klgverengen.
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Spindelveev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeftigelse
5

Fysiske rammer Setvstzndighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med
illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne)
repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem
socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder
e Qvrige dokumentkilder
e Tilbudsportalen
e Godkendelsesbrev
e Opgorelse af sygefravaer
e Dokumentation
o Tidligere tilsynsrapport

Beskrivelse

Oplysningsskema 2020

Bilag 1 - sygefravaer 2019

Bilag 2 - personalegennemstrgmning 2019
Bilag 3 - ansatte og fratraedelser 2019

Bilag 4 - opgerelse af vikarforbrug 2019
Bilag 5 - opgerelse over vold og trusler 2019
Bilag 6 - resultatdokumentation

Bilag 7 - beskrivelse af klage
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Interviewkilder

Kilder
e Borgere
e Ledelse
e Medarbejdere

Beskrivelse

Fem borgere i tre forskellige interviews

Syv medarbejdere (en medarbejder gennemgik dokumentationen med socialtilsynet)
To daglige ledere

En forstander

Observationskilder

Kilder
e Borgere

Beskrivelse
Socialtilsynet blev vist rundt pa tilbuddet af borgere
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